
耆英家居護理設施  
評估檢查清單  

 
當訪問和評估耆英家居護理設施或生活協助設施時，此檢查清單是一份有用的參

考。此清單分為兩個部份：品質層面和實用層面。  
 
雖然品質層面是重要的，但必須由實用層面予以平衡。如「最佳」的設施在客觀上

是無法負擔的或要經常探訪距離太遠時，則它對住戶或家人大有可能不合適。根據

個人的需要和喜愛而定，有些問題會較為重要。並請參看失憶症護理檢查清單。 

 

在使用檢查清單時，請記下以下的一般提示： 

 

 在未有危機之前及早開始過程。 
 在過程序中盡量讓住戶參與。 
 使用檢查清單掌握設施和其作風的整體印象。 
 特夠留意職員如何對待住戶，以及服務及回應的質素。不要只看設施的外表。 
 將選擇減至兩至三間。 
 每家設施訪問多次。 
 在訪問時，前往整個設施各處觀察，並在不同的時候前往訪問。 
 在夜間及／或週末，未經通知前往訪問。 
 確保你有在膳食時間前往訪問。 
 索取一份入院協議書。小心閱讀。明白服務、費用和轉院的條件。 
 

在你做出最後決定之前，檢查發牌局最近的週年調查報告和任何發出的告票。

在你要求這些材料時設施必須提供報告給你。你亦可在加州社會服務部發牌局或一

些調查員辦事處內查閱報告。 

 

品質層面  
 
護理及服務的品質  

• 住戶看來是否被照顧得宜？ 
• 住戶在上午十時是否已起床、清潔和穿著整齊？ 
• 住戶是否儀容得體，例如，有剃鬚、穿上清潔的衣服、指甲有修剪、梳理頭
髮等？ 

• 每名住戶是否有一份書面的計劃？多久評審和改變計劃一次？由什麼人負
責？ 

• 分發藥物的制度如何？由什麼人負責？他們受過什麼訓練？ 
• 設施是否有醫生、醫院、家居健康機構、或成人日間護理服務可用？ 
• 設施是否提供來往接受醫療服務的交通？此類服務是否收費？ 
• 回應醫療緊急情況是否有清楚的程序？ 



 
食物的品質  

• 食物色香味是否吸引？是否用新鮮的材料？ 
• 住戶看來是否享受餐食？ 
• 是否有人幫助住戶進食？ 
• 餐食是否以適當的溫度侍奉？ 
• 菜單有沒有選擇？多久轉換菜單一次？（索取該星期的菜單） 
• 設施能否配合特殊膳食的需要？不同族裔的口味？ 
• 是否有提供營養的小吃？ 
• 是否有新鮮的飲用水？ 
• 住戶可否在自己單位煮食？ 
• 設施是否可讓住戶在自己房間進食？費用多少？ 

 
社交的品質  

• 住戶和職員及彼此之間是否有交談互動？ 
• 住戶是否有參與有意義的活動？ 
• 設施是否有一個有計劃的活動項目？ 
• 是否經常有志願工作者和外界的團體前來訪問設施？ 
• 是否有提供有計劃的戶外活動？ 
• 是否有貼出活動的日曆？這些活動是不是在晚上舉行？在週末舉行？ 
• 是否有指定的職員統籌活動？活動是否個別化或集體做？ 
• 是否准養寵物？設施是否養有寵物？ 
• 是否提供前往購物或處理個人雜務的交通？收費多少？ 
• 是否住戶帶一些自己的傢俱前來？ 
• 設施是否提供宗教服務？ 

 
參與的品質  

• 住戶和家人是否有參與評估和護理計劃？ 
• 住戶和家人是否參與房間的選擇？ 
• 住戶是否有機會就菜單和活動計劃提出意見？ 
• 回應需求資料或投訴是否設有程序？ 
• 設施是否設有住戶委員會？ 
• 設施是否有家庭委員會或互助組？ 

 
品質層面  
 
職員的品質  

• 主要的職員在設施（指管理人和助理管理人，活動統籌，廚子，和護士顧
問）工作已有多久？ 

• 設施是否有註冊護士或檢定職能護士？是全職或兼職？ 
• 最近是否有主要職員更替？ 



• 每班有多少名提供直接護理的職員？ 
• 職員和住戶的比率是多少？晚間的比率是多少？週末？ 
• 提供直接護理的職員的更替率有多大？ 
• 提供直接護理的職員是否明白和講英語？ 
• 管理當局和職員是否知道住戶的姓名？ 
• 職員是否有和住戶交談？ 
• 管理當局和職員是否以尊重的態度和住戶交往？ 
• 住戶響鈴求助時，需要等多久才得到職員回應？ 
• 職員是否尊重住戶的私隱，在入房之前先敲門和示意？ 
• 職員是否有戴上配章？ 

 
環境的品質  

• 整體的裝修是否令人愉快和像家庭一樣？ 
• 環境是否清潔，和沒有味道？ 
• 設施是否安靜或嘈吵？ 
• 溫度是否適中？ 
• 建築物看來是否安全，沒有危險？沒有凌亂不堪？ 
• 住戶的房間，走廊，和公共地方是否光線充足？ 
• 地面是非用不滑的材料，地氈是否結實，使人走路容易和不會跌倒？ 
• 餐間是否令人愉快和有吸引力？ 
• 公共地方，睡房和洗手間是否可供輪椅和助行器出入？ 
• 洗手間所在地方是否適中方便？ 
• 多少名住戶共用一個洗手間？ 
• 是否所有睡房，淋浴間和浴缸，均有扶手？ 
• 住戶是否容易接觸到呼喚鈴？在洗手間內？床邊？ 
• 住戶的房間是否有私隱，特是是在共用的大房內？ 
• 有沒有地方可以供私下談話的？ 
• 每名住戶是否有床頭櫃、閱讀燈、抽屜、和最少一張椅子？ 
• 是否有可上鎖的抽屜可以儲存貴重物品？如果沒有，設施是否提供儲存貴重
物品的服務？ 

• 每個房間是否有足夠的地方放衣物和個人物件？ 
• 設施是否有額外的儲存地方讓住戶存放物件？ 
• 外面有沒有供住戶閒坐或走動的地方？是否有蓋可防日曬雨淋？ 
• 前後園是否有籬笆？ 
• 是否有指定的吸煙區？在裡面？外面？ 
• 是否貼有緊急計劃說明？設施多久舉行一次應急演習？ 

 
實用層面  
 
可達性  



• 設施所在，是否接近經常會前往探訪的家人和朋友的地方？ 
• 設施是否位於晚間前往探訪也安全的地方？ 
• 設施是否接近公共交通？ 
• 是否任何時間均歡近家人和朋友，還是有限制探訪時間？ 
• 設施是否近住戶的醫生所在？近家庭健康機構？ 
• 設施是否近醫院？ 

 
適合性  

• 設施在社區是否享有盛名？ 
• 他們會不會提供一份諮詢名單供你查詢？ 
• 住戶及／或家人是否願意和你談設施的情況？ 
• 管理人和職員在帶你參觀時對你的態度如何？ 
• 他們回答你的問題是否令你感到滿意？ 
• 他們有沒有讓你參觀整個設施？有沒有什麼地方沒有讓你看？為什麼？ 
• 你認為管理人和職員是否你能合作及坦誠溝通的人？ 
• 你或你關愛的人如何適應此地方？ 
• 你能想像你或你關愛的人住在此處的情況嗎？ 
• 在訪問設施時你的感覺如何？ 

 
可負擔性  

• 是否接受領SSI福利的住戶？ 
• 估計每月費用（包括額外收費）比起其他設施是否更好？ 
• 是否需付任何預付款？例如，評估費，社區費等？ 
• 基本收費包括什麼服務？ 
• 額外服務的收費如何？護理的程度？如何決定需要額外服務和更高層次的護
理？ 

• 特別服務的費用是多少，例如照料失憶症者單位？ 
• 估計的每月費用（包括額外費用）和其他設施比較是否較佳？ 
• 在入院協議中是否清楚訂明費用和付款時間表？ 
• 整段時期的合共費用，是否負擔得起？ 
• 設施會不會給你一份入會協議，讓你帶回家研究才做決定？ 
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